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Futuros posibles

Consultas centralizadas,
“ventanilla Unica”

- Asistente virtual que derive
- Asistencia a la investigacién
(“ayudar a ver foto completa”)
- Mostrador visible y en la
entrada

- Tiempos de espera breves
- Agenda y reserva previa
online

- Calidad del servicio también
para la interna

- Para investigadores y
también para ciudadanos

- Accesibilidad en horarios y
lugares

- Valorizar el contacto
personal

Servicio de referencia

- Referentes especializados

- Equipo de expertos/as
interdisciplinario

Experiencias vinculares
- Valorizar presencial
- Experiencia virtual asertiva

Accesibilidad fisica y
accesibilidad sensorial
- Espacios

- Servicios

- Informacion

Biblioteca publica

- Préstamo

- Novedades

- Sala infantil/juvenil

Espacios

- Reuniones

- Trabajo en equipo

- Misién social/tercer lugar
- Comodidad

- Café/sociabilidad

- Servicios y herramientas
- Sin espacios faradnicos

- Adaptados para usos
diversos

- Biblioteca refugio

- Servicios para adolescentes

Centro de exposiciones
- Exposiciones
- Gestion cultural

Gestion del espacio

- Negociacion con referentes
comunitarios (caso Paysandu)
- Liderazgo

Biblioteca itinerante

Alta percepcién de valor
publico y cultural

- Los mejores profesionales al
frente

- Sin personal “castigado”

- No fetichizar sélo el pasado
- Armar bien el “guién” para
cambiar percepciény
valoracién, para seducir

Acceso digital

- Hemeroteca tapas/indices
- Limites y excepciones
DD.AA.

- Acceso internacional
(investigacion)

- Catdlogos enlazados

- Catdlogos centralizados

- Dispositivos para lectura
digital (ej. Biblioteca Pais)

Colaboracién
interinstitucional
- Sinergia financiacion privada

Comunicacion

- Espacios en medios

- Llegada al publico no
usuario (por digital también)
- Identidad, logo, “bibliotecas”
en plural



https://docs.google.com/presentation/u/0/d/1esZ7uxMuLCTP20frTbeEO7uivtAmaCdMU_qsrXjDIO8/edit
https://drive.google.com/open?id=1wq8Ap56mgRBAWIDO54Y3UwG6ovLrAigG

Muro de sintesis (problemas)

Referencia Aeeese

- Conservar y poner en
relacion en simultaneo

- Diseminacién de
informacion

- Légicas de acceso distintas
- Transmitirle a la ciudadania
atractivo de experiencias de
conocimiento

- Conectar con problemas de
la experiencia del
conocimiento (ej. sala infantil)
- Mejorar consulta y servicios
de referencia

Red

- Crecer desde espacios y
redes existentes, aprender de
los fracasos

- Territorio

Percepcién

- Dar sefial que cambie la
percepcién y sume demanda
- Simbolo importante para el
pais

- Qué biblioteca queremos
abrir

- Asusta solemnidad

- Estrategia y seguimiento

- Inversién externa

Recursos

- Personal especializado

- Prepararse para aumento
de demanda

- Ejemplo multiplicador de
investigaciones

- Tener condiciones para
sostener expectativas

- Precarizacién de recursos
humanos y materiales

- Riesgo del edificio comiendo
los recursos

- Presupuesto

- Concursos

- Precarizacion del trabajo
bibliotecoldgico

- Inversion externa, con sus
riesgos de gobernanza

Debates

- No podemos estar ajenos al
fenémeno de la
desinformacion, discurso de
odio, etc.

- Fuente de calidad para
debates nacionales

- REfugio democratico,
debate civilizado

Visibilizar periodismo de
calidad, plataforma
performativa

Institucionalidad

- Cual es la necesidad de la
biblioteca para la sociedad
- Definir el espiritu
institucional, para ordenar

Espacio

- Resolver conflictos de
necesidades de espacios
- Aislamiento de espacios
cuando sea necesario

Accesibilidad

- Consulta publica a
destinatarios sobre
accesibilidad

- Estandares,
recomendaciones y
experiencias existentes

- Accesibilidad web

- No hay forma de navegar la
biblioteca para personas
ciegas, pero tampoco
videntes

- Audiodescripcién

Comunicacién

- Falta de visibilidad

- Gente pensando en quéy
cémo comunicar

Casos

e Biblioteca de Paysandu (gestion del espacio, salas de reuniones)

e Museo de Historia Natural, profesionales del museo en visitas

e Biblioteca Nacional de Brasil, trabajo con marcas sin volver las exposiciones comerciales
e Obra de teatro sobre Kafka en la Biblioteca Nacional
e Relevamiento de Bibliotecas Comunitarias (FCEA)

e Podcast del CDM

e Biblioteca Digital Accesible
e Acuerdo la diaria y Biblioteca Pais (cuando se habla de un libro se menciona su

disponibilidad, se recomiendan titulos en Bib. Pais)
e Biblioteca de Nueva York, tensiones entre ventajas y desventajas de financiamiento

privado



Principales hallazgos

e Fue sustancialmente el taller con mas casos nombrados, hay mucha casuistica para
analizar e imitar a nivel de servicios, mucho conocimiento y aprendizaje construido.

e Desde varias dimensiones, se hace crucial unificar de cara al usuario el punto de entrada
para los servicios de la biblioteca, y guiarle a partir de ese punto de entrada. Esto incluye
mostrador y sefialética desde el ingreso, referencia puesta al frente a la entrada y
también desde la web, a nivel de usabilidad y arquitectura. Lo digital también se integra
a los servicios presenciales con ideas como agenda y reserva previa. Y la calidad de los
servicios también es hacia la interna, no sélo de cara al publico.

e Vinculado al grupo de comunidad, se destacd el liderazgo y una estrategia de
negociacion con referentes comunitarios en la Biblioteca de Paysandu (ej. con referentes
de personas sin hogar que hacen uso del espacio). Una estrategia que fortalece el
vinculo con comunidades y atiende también los equilibrios entre los usos y necesidades
diversas.

e Surge una forma interesante de conceptualizar la accesibilidad. En primer lugar con las
dimensiones fisica y sensorial, y para el acceso a el espacio, los servicios y la informacion.

e Muy alineado con grupo de comunidades pensando en una gestién cultural y rol activo
en la promocion de actividades que conecten con el conocimiento y patrimonio del
acervo y las necesidades sociales del momento.

e Se reafirma el rol de alfabetizacién en informacién desde la biblioteca, al igual que en
comunidades.

e El tema de los recursos presupuestales y humanos ocupa un lugar central en este grupo
como en el resto, pero se hace especialmente crucial para brindar servicios de calidad,
contar con el personal. No sélo capacitado y suficiente para el cambio de servicios, sino
para sostener un aumento de la demanda en la medida que mejoran esos servicios.
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