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Informe de Evaluacion Externa

Propuestas de Creacion de la Unidad Regional de Evaluacion Institucional y de Llamado a
aspirantes para la provision de coordinador de la Unidad de Evaluacion Institucional.



1. Introduccion

El Programa de Evaluacion Institucional (PEI) que impulsa la Comision de Evaluacion
Interna y Acreditacion (CEIyA) se considera una herramienta clave para comprender y
mejorar el conocimiento de los servicios, facultades y centros. No trata tinicamente de
resaltar los logros, sino también de identificar las areas donde mejorar y desarrollarse. En ese
sentido busca reconocer las fortalezas., y también identificar las limitaciones y vacios que
puedan estar obstaculizando la dinamica general de la institucion e indagar en las
oportunidades de mejora para cada caso. La Evaluacion Institucional (EI) debe consolidarse
como un proceso sistematico y continuo, integrado a la dinamica regular de funcionamiento

de la mstitucion.

La Evaluacion Institucional del CENUR Litoral Norte comenzoé en el afio 2020 y se extiende
hasta la fecha, atravesando sucesivas etapas, algunas culminadas y ofras en marcha.

Plan de Mejoras o Implementacion
ratéal
B - Plan Estratégico Equipo E1 - PM
Autoevaluacion Evaluacion Externa Unidad de Evaluacion del
Equipo EI - PM CENUR LN
Equipo El Tribunal Evaluador Comisién Cogobernanda
Comisién Cogobernada El Consejo CENUR LN

Consejo CENUR LN

Etapas del proceso de Evaluacion Institucional propuesto por la CEIyA
Elaboracion propia

El proceso de Autoevaluacion inicio en el afio 2020 y se extendid hasta setiembre del 2022,

dando lugar a la etapa de Evaluacion Externa.

En 2023 comenzo el trabajo de disefio de un Plan de Mejoras institucional, el cual implico
sistematizar los informes obtenidos en las etapas anteriores, y desarrollar un proceso
participativo. Ademas de lo ya transitado este trabajo requiere un trabajo conjunto entre un
grupo integrado por representantes de los diferentes ordenes, a fin de asegurar la

participacion activa de todos los 6rdenes universitarios.



Posterior, el Plan requiere la aprobacion por parte del Consejo del CENUR LN y del Consejo
Directivo Central (CDC), con el asesoramiento de la CEIyA.

I1. Memorias del proceso de Evaluacion Institucional

2.1 La Autoevaluacion y evaluacion externa del CENUR Litoral Norte

El objetivo principal del proceso de Evaluacion Institucional es obtener una comprension
detallada del estado del CENUR LN en términos de sus actividades académicas y

administrativas, y lograr una mejora continua y sistematica.

Durante el periodo comprendido entre los anos 2020 y 2022 se llevo a cabo la primera
Autoevaluacion Institucional del Centro Universitario Regional Litoral Norte (CENUR LN).
El primer paso del proceso implico la postulacion del CENUR al llamado de la Comision
Central de Evaluacion Institucional y Acreditacion (CEIyA) en junio de 2019, lo que resulto
en su aprobacion y financiacion. Dicha postulacion fue realizada por la Direccion Regional y
la Direccion de la Sede Paysandu, del CENUR LN. A partir de alli se designo un Equipo de
EI que estuvo conformado por Liber Acosta, (director de la Sede Paysandi), Alejandra
Suarez (asistente académico) y un Equipo Técnico compuesto por tres docentes (Camila
Olivera, Zoraima Artia y Mauro Gonzalez) cuyos cargos fueron financiados por CEIyA.
Dicho Equipo recibio el asesoramiento brindado por la CEIyA y el apoyo de una

Dinamizadora (Rosmari Negrin) asignada por la Comision a esos efectos.

El equipo adopté y adapté los criterios de evaluacion establecidos en las “Pautas de
Evaluacion Institucional” de la CEIyA, y trabajo en la obtencion y sistematizacion de
informacion, incluyendo estadisticas, datos de gestion e indicadores. El proceso de
Autoevaluacion tomo en consideracion la situacion del servicio en el ano 2019 como punto

de referencia para establecer lineas de accion acordes a las necesidades actuales.

Este trabajo se desarrollo en un contexto particular: el estado de emergencia nacional
sanitaria desde 13 de marzo de 2020 como consecuencia de la pandemia originada por el
virus SARS-CoV2. Las restricciones sanitarias, el pasaje abrupto a modalidades no
presenciales y las dificultades de acceso a recursos tecnologicos obligaron al equipo de
Evaluacion Institucional a reorientar sus tareas durante 2020, priorizando la realizacion de

dos relevamientos que resultaban imprescindibles en ese momento: 1) Relevamiento de



dificultades tecnologicas (internet y dispositivos) e implementacion de préstamos de laptop a
estudiantes del CENUR provenientes de diferentes departamentos. i1) Relevamiento sobre la
implementacion de los  cursos, en consulta a Directoras/es de Departamentos y

coordinadoras/es de carrera.

Superada la fase mas critica de la emergencia sanitaria, el equipo retomo plenamente el
proceso de autoevaluacion. Los Informes Técnicos generados por el equipo de EI, estuvieron
alineados con los lineamientos generales del Plan Estratégico de Desarrollo de la UdelaR, a la
vez que reflejaron las particularidades del servicio y el disefio metodologico especifico
desarrollado por el propio equipo. Estos informes recuperaron y analizaron informacion sobre
las dimensiones Contexto institucional, Ensenanza, Investigacion, Extension, Infraestructura
y Comunidad Universitaria, proporcionando resultados cuantitativos y cualitativos que

aportan una vision integral de cada una de ellas.

En abril de 2021 se conform¢ la Comision Cogobernada de Evaluacion Institucional del
CENUR Litoral Norte, que comenz6é a procesar la informacion a medida que recibia los
informes de las distintas dimensiones. En junio de ese ano finalizaron los contratos docentes
gestionados por la CEIyA. En mayo del ano siguiente, el Equipo de Evaluacion Institucional
completo la elaboracion del Informe Técnico de Autoevaluacion Institucional (2019-2021)
CENUR Litoral Norte. Paralelamente, la Comision Cogobernada analizo los informes
técnicos presentados, y mediante un proceso participativo identifico fortalezas, debilidades y
oportunidades institucionales en cada dimension considerada. Su trabajo le permitio elaborar
el Informe de Autoevaluacion Institucional (Anexo I) que fue presentado al Consejo del

CENUR en setiembre de 2022.

Seguidamente, dando cumplimiento a los pasos previstos, a instancias de la CEIyA, por un
lado se designé nuevamente una Dinamizadora por parte de la CEIyA (Camila Olivera) y por
otro se nombré un tribunal de pares evaluadores externos, el cual estuvo integrado por dos
evaluadores extranjeros y un evaluador nacional: Ana Vogliotti, de la Universidad Nacional
de Rio Cuarto (UNRC) de Argentina y Jorge Alfredo Cuéllar de la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM) de México y un evaluador nacional, Héctor Cancela, Profesor

Titular de 1a UdelaR.



El tribunal evaluador realizo su trabajo en tres fases: en primer lugar una lectura profunda del
Informe de Autoevaluacion Institucional, en segundo lugar una visita presencial de los
evaluadores pares a la sede Paysandu y Salto del CENUR LN. Las visitas se realizaron desde
el 14 al 17 de noviembre y durante las mismas se concretaron entrevistas de caracter
colectivo con actores claves de las sedes del CENUR. La tercera fase consistio en la
elaboracion, escritura y presentacion de un Informe final, el cual fue recibido en el primer
trimestre de 2023. El “Informe de Evaluacion Externa" (Anexo II) elaborado por el tribunal
tuvo como proposito aportar una evaluacion externa del Centro Universitario Regional
Litoral Norte (CENUR LN), enfocandose en las dimensiones mencionadas. El mismo resalto
tanto las fortalezas como las debilidades, proporcionando propuestas de mejora que

contribuyen al desarrollo mstitucional.

Ambos informes aportan bases solidas para la toma de decisiones en relacion con la politica

institucional, planificacion y gestion del CENUR Litoral Norte.

2.2. Plan de Mejoras del CENUR Litoral Norte

En abril del 2023, habiendo cumplido las etapas previas del proceso la CEIyA habilito la
financiacion de la elaboracion del Plan de Mejoras. En esta etapa el proceso continuoé siendo
conducido por el Mag. Liber Acosta, y acompanado por la Mag. Alejandra Suarez y la Lic.

Camila Olivera.

Cabe destacar que, siguiendo los lineamientos aportados por la Comision, el equipo tomo
como referencia el Plan Estratégico de Desarrollo de la Universidad de la Repiiblica
2020-2024, con el fin de que los objetivos de los Planes de Mejora mantuvieran coherencia
con los que orientan a la UDELAR en su conjunto. En ese marco, el equipo participo en
distintas instancias convocadas por la CEIYA, donde se intercambi6 sobre la elaboracion de
una propuesta de Guia para la elaboracion e implementacion de planes de mejora vy de
desarrollo en los servicios de la Udelar. Asimismo, participo en jornadas de formacion sobre
planificacion y evaluacion de servicios universitarios, en las cuales presento la experiencia

transitada por nuestro CENUR.



Estas instancias fueron fundamentales para recabar los insumos necesarios que facilitaron el
proceso de elaboracion del Plan de Mejoras. Dado que, una vez concluido el proceso de
Autoevaluacion, se espera que cada servicio universitario desarrolle su propio Plan de
Mejoras Institucional. Este proceso representa en la Udelar una practica innovadora, que
conlleva importantes desafios, ya que implican articular la evaluacion con la planificacion

estratégica y la gestion de recursos disponibles.

2.2.1. Primer Avance de propuesta de Plan de Mejoras

El Plan de Mejoras integra de manera coherente las recomendaciones derivadas de los
informes de Autoevaluacion y de Evaluacion Externa, incluyendo objetivos generales y
especificos tendientes a superar las debilidades o principales obstaculos detectados en la
Evaluacion Institucional. Para ello se realizo un analisis exhaustivo de las propuestas de
mejora formuladas en ambos informes, con el proposito de avanzar posteriormente hacia la

definicion de acciones concretas que contribuyan a fortalecer al CENUR.

En noviembre de 2023 se presentd al Consejo del CENUR Litoral Norte un primer
documento de propuesta de Plan de Mejoras que incluia objetivos generales y especificos
para cada dimension. En esta instancia se planteo al Consejo la necesidad de conformar una
Comision Cogobernada que trabajara de forma paralela con el Equipo de Evaluacion

Institucional.

2.2.2. Segundo Avance de propuesta de Plan de Mejoras
A partir del primer semestre del 2024, el equipo de EI comenzo a trabajar en la generacion

del Segundo Avance de la propuesta de Plan de Mejoras.

Dada la complejidad propia del CENUR —por su alcance territorial, diversidad de areas de
conocimiento, heterogeneidad de actores, y por tratarse de una estructura relativamente
“nueva”— el equipo de EI a partir del material analizado, entendié que el trabajo exigia
analizar las particularidades y desglosar las necesidades especificas. En este sentido, se
considerd necesario propiciar instancias adicionales de indagacion e intercambio con los
distintos actores, de modo que el Plan de Mejoras respondiera de manera efectiva a la

realidad diversa y compleja del CENUR.



Con el fin de preservar el caracter participativo del proceso y asegurar la pertinencia de la
propuesta, se convoco a grupos de actores clave del CENUR. A cada uno se le envio el
documento Primer Avance de la Propuesta del Plan de Mejoras, con el doble proposito de
validar los objetivos presentados al Consejo del CENUR LN (noviembre de 2023) y
enriquecer la propuesta a través del aporte colectivo. En el documento se identificaron las
dimensiones y objetivos que el equipo consideraba mas relevante para abordar con cada
grupo, acompanado de preguntas orientadoras del intercambio, ya fuera en modalidad virtual
o presencial. La convocatoria buscoO promover el intercambio sobre acciones que
respondieran a los objetivos, y reflexionar sobre sus limitaciones y fortalezas para su

cumplimiento.

Para facilitar el trabajo, se elaboro una ficha para que cada grupo, luego del encuentro,
propusiera modificaciones a los objetivos, acciones para alcanzarlos, responsables y plazos
en relacion a los objetivos especificos con los que se considerara implicado. Cada grupo
completo la ficha de aportes, en la medida de sus posibilidades, y posteriormente se
recibieron comentarios y observaciones que sirvieron de insumo para confinuar con el
proceso de propuesta de mejoras. En todos los casos se transcribieron las grabaciones de las
enfrevistas para recuperar todos los aportes surgidos en los encuentros. En los casos que el
grupo no alcanzé a completar la ficha de aportes se elaboro una con los insumos surgidos en

el encuentro y se envio al grupo para su consideracion y retroalimentacion.

Grupos convocados Actores consultados Dimension consultada
-Unidad de Apoyo a la ensefianza de Salto y | Leticia Pou -Ensefianza de grado. posgrado y
Paysandii. Natalia Anzuatte educacion permanente.
abril/2024 Rodrigo Ferreira -Comunidad Universitaria.
Silvana Masciadri
-Unidad Regional de Extension. Selene Morales -Extension y actividades en el medio.
mavo/2024 Leticia Benelli -Ensefianza de grado, posgrado ¥y
educacion permanente.
-Unidad de Comunicacion Paysand. Monica Cabrera -Contexto Institucional.
Junio/2024 Victoria Lagaxio
-Unidad de Comunicacion Salto. Fernando Alonso -Contexto Institucional.
julio/2024 Melina Godoy
-Unidad Regional de Educacion Helena Heinzen -Ensefianza de grado. posgrado ¥y
Permanente. Leticia Pereira educacion permanente.
Junio/2024




-Comision Académica de Posgrado Salud, Pedro Russi -Ensefianza de grado, posgrado ¥y
Ambiente y Sociedad e integrantes del Delia Dutra educacion permanente.
-Posgrado Diploma en Matemaéticas del
CENUR Litoral Norte
agosto/2024
-Comision de Dedicacion Total del CENUR | Guillermo Movna -Investigacion.
Litoral Norte. Rossana
agosto/2024 Campodonico
Alfonso Artigue
José Venzal
Julio da Luz
Ayudante CSIC y Prorrectorado de Gabriela Burgeriio -Investigacion.
investigacion. Mamnuel Gonzdlez
agosto/2024
-Comisién de Obras Paysandun Oscar Irabuena -Infraestructura.
-Comision de Edificio Salto Juana Galizzi
-Arquitectos de la Direccion General de German Pesquera
Arquitectura en el CENUR LN Natalia Besil
-Direccion de Casa de Artigas Rosmari Negrin
-Direccion de Casa de Rio Negro Mariana Pérez
agosto/2024 Andrea Sevrini
Marcelo Silva
Maximiliano
Moreira
-Directora del Departamento de Biblioteca Belén Echevarria -Infraestructura
agosto/2024

Plan de Mejora CENUR LITORAL NORTE
Resumen de Iniciativas - Unidad de Apoyo a la Ensefianza

Dimension: Contexto institucional

Ohjetivo General:

1.2 Generar las condiciones para la ransformacion organizativa y del modelo de gestién del CENUR LN para

desarrollar funciones universitarias de calidad,

Objetivo Especifico;
Imiciativa 1:

H. Regionalizar la Unidad de Apovo a la Ensefianza ¢ implementar un plan de sccion regional

Accion/es Resultados esperados

Metas Indicadores Responsables’ actores

involucrados

Conformacion de un grupo
integrado por dos
coordinadores  de  UAE,
representantes docentes de
ln UAE v representantes de
la direcciones  locales y

1.1 Crear un grupo motor
que  disefie una  primera
propuesta de plan de accidn
regional.

regional  que  asuma  la
eseritura de un primer
hoceto de plan regional de

LAE.

Al
quincenales en el primer
semnestre de 2025,

Directores  locales,  las

coordinaciones de las UAE

Reunir al menos 6 personas menos 3 Teuniones

de las 2 sedes v 2 casas que

trabajen en ¢l bocelo- v Director Regional

1.2 Revisar los planes de
accion  existentes en las
coordinaciones de Salw v
Paysandi.

1.3 Ewvaluar y ejecutar
lineas de trabajo
ine ites 0 poco

trabajadas en funcion de la
evaluacion institucional.
1.4 Consolidar los RRHH

Planes de accion de ambas

sedes, revisados

Identificacion  de  lineas
prioritarias v factibles de
desarrellar & cono  (dos
aios) ¥ mediano plazo
{cuatro anos).

Efectivizacion _de cargos.

" Abordar al

Elaborar listado de lineas
prioritarias - regionales  en
funcién del trabajo de las
dos sedes,

menos  dos
lineas ¢n el corto (dos afios)
y mediano plazo  (cuatro
afios),

cinco

Asegurar CArgos

Elaboracion de un informe
gque dé cuenta de lineas
prioritarias ¥ SUS
fundamentos,

Realizacion de una o dos
actividades  por linea  de
trabajo en el ano.

Llamade a concurso  de

Coordinadores de las UAE

Coordinadores v docentes |
de las UAE

Directores locales

Modelo de Ficha de aportes de cada grupo entrevistado.



Posteriormente, se sistematizaron los aportes y se elaboro el Segundo Avance de la Propuesta
del Plan de Mejoras que fue presentado al grupo de Directores (regional y de sedes) del
CENUR LN.

2.2.3. Tercer Avance de propuesta de Plan de Mejoras

Durante tres jornadas de trabajo, llevadas adelante entre noviembre de 2024 y marzo de 2025,
los directores Dr. Mauricio Cabrera, Dr. Juan Romero, Mag. Liber Acosta, Mag. Rosmari
Negri y el Lic. Juan Pablo Apolonia, realizaron aportes significativos y definieron
orientaciones estratégicas. A propuesta del Director Regional, se incorporo la participacion
del Dr. Humberto Tomassino, con el objetivo de contribuir especificamente en el area de su
especialidad. En estas instancias se analizaron y valoraron los objetivos generales y
especificos de las distintas dimensiones, resolviéndo la creacion de una nueva dimension:
Integralidad. Se analizaron e incluyeron las acciones correspondientes a los objetivos

propuestos, y los responsables de su ejecucion.

En funcion de estos intercambios se elabord el presente documento Zercer Avance de la
Propuesta del Plan de Mejoras, que incluye todos los aportes recabados. Asimismo,
incorporéd indicadores cuantitativos y cualitativos orientados a facilitar el seguimiento y la

evaluacion de la implementacion del Plan.

Postulacién ante CElyA
p 06/2019

Conformacion Equipo El Conformacion Coegobernada El Conformacion Equipo PM
1/2019 04/2020 04/2023
*
Culminacion contratos EI Tribunal Evaluador visita el CENUR

062027 11/2022
! [
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

= »

29 Avance
PMa
Cronologia del proceso de Evaluacion Institucional del CENUR LN
Elaboracion propia

Informe 1% Avance 3° Avance

Evaluacidn U E
extema Consejo

PMal
Claustro

Directores

02¢23 /23

11/24

2025
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En julio de 2025, el Equipo de Evaluacion Institucional fue convocado por el Claustro del
CENUR, dado que este ultimo se propuso avanzar en la elaboracion de un Plan Estratégico
del CENUR Litoral Norte. En dicha mstancia, el Equipo de Evaluacion presento las etapas
del proceso de Evaluacion Institucional y las caracteristicas del documento correspondiente al

tercer avance del Plan.

Finalmente, en agosto de 2025, el documento fue elevado al Consejo del CENUR Litoral

Norte para su consideracion.

2.2.4. Cuarto Avance de propuesta de Plan de Mejoras

Los avances de la propuesta de Plan de Mejoras presentados inicialmente al Consejo
(noviembre de 2023) y posteriormente al grupo de Directores (noviembre de 2024)
habilitaron, en 2025, la transferencia por parte de la CEIyA al CENUR Litoral Norte de una
partida presupuestal complementaria a la que se recibe anualmente (equivalente a un cargo
G3 de 20 horas). Esta partida, destinada a sueldos y gastos, fue confirmada en junio del
presente ano. Dicho refuerzo presupuestal permitié concretar dos contrataciones docentes con

el objetivo de fortalecer el equipo de trabajo.

En el mes de agosto se conformo la Comision Cogobernada de Plan de Mejoras. El 10 de
octubre de 2025 tuvo lugar su primera reunion, en la cual participaron integrantes de los tres

ordenes, asi como miembros del equipo de evaluacion y del equipo técnico.

En dicha instancia se acordo trabajar sobre el documento correspondiente al tercer avance del
Plan, con el fin de ajustar y validar la propuesta, revisar los objetivos y acciones planteados e

incorporar aquellas acciones que aun no estuvieran contempladas.

Asimismo, se encomendo a los equipos de evaluacion y técnico recoger los aportes realizados
por la Comision y contextualizar los indicadores para asegurar su utilidad y validez en el
proceso de evaluacion. Ese trabajo decanto en el presente documento Cuarto Avance de la
Propuesta del Plan de Mejoras, el mismo se compone de siete dimensiones, trece objetivos
generales vinculados a cuarenta y siete objetivos especificos, los cuales informan sobre una
problematica a resolver o una situacion que se desea modificar. Para cada uno de los

objetivos especificos se definen indicadores, con sus correspondientes variables de calidad,

11



cantidad y tiempo, y el medio de verificacion. Dichos indicadores deberan completarse a

partir de la informacion que se recabe durante el proceso de implementacion del Plan.

A su vez, para los distintos objetivos especificos se proponen acciones de caracter tentativo,

no definitivo, y un equipo responsable de su concrecion.

12



IIL. Proximas etapas a recorrer en el marco del Programa de Evaluacion Institucional

El Programa de Evaluacion Institucional de la Udelar se propone como proceso “ciclico,
delimitado y estructurado” (2021, p.117). Este ciclo en el CENUR LN inici6 con la
presentacion al llamado de la CEIyA en el afio 2019 y avanzara hacia la consolidacion de un
dispositivo de Evaluacion Institucional. Este dispositivo podra adoptar la forma de una
estructura estable o de un espacio institucional de referencia, segun lo determine el CENUR

LN.

El dispositivo que finalmente se consolide sera responsable del seguimiento y evaluacion del
presente Plan de Mejoras y de futuros procesos de autoevaluacion, asi como de mantener el

vinculo con la CEIyA.

La CEIyA ha puesto a disposicion de los servicios un perfil orientador para la conformacion
del dispositivo de evaluacion institucional. Este perfil permite enmarcar las funciones, tareas
y requerimientos para la implementacion y seguimiento de un plan de mejoras, y el desarrollo

sistematico, periodico y participativo de la Autoevaluacion.

En funcion de esto el equipo de EI elaboré para la consideracion del Consejo del CENUR,
una propuesta de Creacion de la Unidad Regional de Evaluacion Institucional del CENUR
LN, la misma plantea interacciones jerarquicas, funciones y atribuciones de esa estructura.

Esta propuesta constituye una de las alternativas posibles para materializar el dispositivo.

Asimismo, preparé una propuesta de bases para un Llamado a aspirantes para la provision
con caracter interino de un cargo de Profesor Adjunto (Grado 3) - Coordinador/a de la
Unidad de Evaluacion Institucional, contemplando su adecuacion al Estatuto del Personal

Docente (ambos documentos se presentan en el Anexo 3).

El Plan de Mejoras debera ser sometido a aprobacion por parte del Consejo del CENUR
Litoral Norte y del Consejo Directivo Central (CDC), contando con el asesoramiento de la

Comision de Evaluacion Institucional y Acreditacion (CEIyA).
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ANEXOS

I. Informe de Autoevaluacion Institucional:

Universidad de la Republica, CENUR Litoral Norte. (2023). Informe de autoevaluacion
institucional ~ (2019-2022)[Archivo PDF]. Umniversidad de la Republica.
https://www.litoralnorte . udelar.edu.uy/images/documentos/Informe _de Autoevaluaci%
C3%B3n_Institucional - CENUR_LN 2020-2022 1_1.pdf

I1. Informe de Evaluacion Externa:

Universidad de la Republica, CENUR Litoral Norte. (2023). Informe final evaluacion externa
sobre la autoevaluacion institucional 2022: Centro Universitario Regional Litoral
Norte (CENUR LN) [Archivo PDF]. Universidad de 1la Republica.
https://www litoralnorte. udelar.edu.uy/images/documentos/UDELAR- INFORME _FIN

AL _EVATLUACI%C3%93N_EXTERNA-CENUR _IN-01-2023 - final -firmado 1.pd
f

III. Propuestas de Creacion de la Unidad Regional de Evaluacion Institucional y de

Llamado a aspirantes para la provision de coordinador de la Unidad de
Evaluacion Institucional.
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